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РЕСУРСНАЯ КАРТА ПОМОЩИ СЕМЬЯМ С ДЕТЬМИ 
В ГОРОДЕ ЯРОСЛАВЛЕ





	№
	Жизненная ситуация
	Наименование организации (отдела), куда могут обратиться семьи с детьми за помощью
	Контактная информация Адрес
	Пояснения 

	
1.
	
По вопросам получения бесплатной юридической помощи
	
Уполномоченный по правам человека в Ярославской области
	
г. Ярославль,
ул. Революционная, д. 28; upch@yarregion.ru; 
8 (4852) 78-60-32
сайт
https://www.up76.ru 
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Обратиться можно несколькими способами: 
- Направить письменное обращение по адресу: 150000, г. Ярославль, ул. Революционная, д. 28
- Направить электронное письмо по адресу: upch@yarregion.ru  
(письма, отправленные с электронной почты @gmail.com   не доставляются)
- Прийти на прием к специалистам Аппарата Уполномоченного в офис по адресу: г. Ярославль, ул. Революционная, д. 28, 
Пн-Чт - с 9.00 до 12.00 и с 13.00 до 17.00, 
Пт - с 9.00 до 12.00 и с 13.00 до 16.00.
- Записаться на личный прием Уполномоченного по телефону (4852) 78-60-32









	
	
	
	
	

	
	
	Органы управления Территориального фонда обязательного медицинского страхования Ярославской области







	г. Ярославль,
ул. Советская, д. 11/9; general@yartfoms.ru  8-800-350-76-76
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Юридическая клиника на базе юридического факультета федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего образования «Ярославский государственный университет им. П.Г. Демидова»





 
	
г. Ярославль, 
ул. Собинова, д. 36-а, 
каб. 37; elenia2000@mail.ru ; 
8 (903) 829-75-15
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	Участниками негосударственной системы бесплатной юридической помощи в Ярославской области являются юридические клиники (студенческие консультативные бюро, студенческие юридические бюро и другие) и негосударственные центры бесплатной юридической помощи.

	
	
	
Юридическая клиника Ярославского филиала Аккредитованного образовательного частного учреждения высшего образования «Московский финансово-юридический университет МФЮА»
 



	
150054, г. Ярославль, ул. Кузнецова, д. 1, каб. 101;
Yar-ks@mfua.ru;
8 (4852) 25-25-51
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Негосударственный центр бесплатной юридической помощи Ярославского регионального отделения Общероссийской общественной организации «Ассоциация юристов России»



 

	

  г. Ярославль,
ул. Собинова, д. 36а,
каб. 21, 22;
yaraur@mail.ru;
     +7 (903) 629-75-15
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Негосударственный центр бесплатной юридической помощи при Ярославской областной нотариальной палате 







	г. Ярославль,
ул. Володарского, д. 13, корпус 2; notary@yaroslavl.ru
8 (4852) 71-51-63,
8 (4852) 71-51-64)
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2.
	


По вопросам получение бесплатной психологической помощи
	
МУ «Городской центр психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи»










	
г. Ярославль,
ул. Б. Октябрьская, д.122
gcppms.yaroslavl@yarregion.ru 
8 (4852) 21-71-93
сайт
https://gc-pmss.ru 

[image: ]
	
Центр оказывает:
- консультативную помощь детям и подросткам, их родителям
(законным представителям);
- проводит коррекционно-развивающие занятия, комплекс реабилитационных и других медицинских мероприятий;
- помощь обучающимся в профориентации и социальной
адаптации;
- осуществляет деятельность по дополнительным программам.




	
	
		
ГУ ЯО «Центр помощи детям «Ресурс»
	
г. Ярославль,
пр-т Ленина, д.13/67
cpd.resurs@yarregion.ru
8 (4852) 72-95-00
сайт
https://resurs-yar.ru
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Центр оказывает консультационные услуги:
- по    проблемами в личностном развитии, во взаимоотношениях в семье и среди сверстников.
- педагогическое консультирование детей, имеющих проблемы в обучении и развитии.
- логопедическое консультирование детей, имеющих нарушения в речевом развитии.








	
	
	
	
	

	
	
	МУ центр «Доверие»
	
г. Ярославль,
ул.Пионерская,д.19     moucentredoverie@mail.ru
8 (4852) 55-50-64
сайт
https://centr-doverie.edu.yar.ru
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	Центр оказывает:
- психолого-педагогическую, медицинскую и социальную помощь детям, испытывающим трудности в освоении основных общеобразовательных программ, развитии и социальной адаптации, в том числе детям с ограниченными возможностями здоровья, детям с инвалидностью, детям, пострадавшим от жестокого обращения и разных форм насилия от 0 до 18 лет;
- психолого-педагогическое, медицинское и правовое консультирование обучающихся, их родителей (законных представителей) и педагогических работников, в том числе психологическая помощь по телефону доверия детям, родителям (законным представителям) и иным гражданам;
- функции психолого-медико-педагогической комиссии.


	
	
	Телефон доверия с единым всероссийским номером для детей и подростков, родителей
	
8-800-2000-122

(с мобильного 124)

сайт
https://telefon-doveria.ru
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	С какими вопросами можно обратиться за помощью на Детский телефон доверия? Неприятное эмоциональное состояние.
Самоповреждение и мысли о суициде.
Сложности в отношениях (конфликты/недопонимание в семье, с друзьями).
Сложные жизненные ситуации (ушли из дома, попали в плохую компанию, стали жертвой киберугроз, незапланированная беременность и т.д.).
Школа и образование (отсутствие успехов в учебе, не можете определиться с профессией и т.д.).
Самооценка (не устраивает внешность или вы стесняетесь какой-то особенности, не верите в себя и т.д.).
Специалисты окажут поддержку родителям и подскажут как действовать в сложных ситуациях. 


	
3.
	
Деятельность по опеке и попечительству

	
Агентство по вопросам семьи и
 детства Ярославской области
	
г. Ярославль,
Советская улица, д.3
avsd@yarregion.ru 
8 (4852) 40-16-18
сайт
https://portal.yarregion.ru/depts-socdem/ 
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Агентство осуществляет следующие полномочия:
- реализация государственной семейной, государственной демографической политики, государственной политики в интересах детей в Ярославской области;
- создание и организация деятельности комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав;
- участие в обеспечении социальной поддержки детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей (за исключением детей, обучающихся в федеральных образовательных организациях), лиц из их числа, безнадзорных детей, социальной поддержки семей, имеющих детей;
- организация и осуществление деятельности по опеке и попечительству, формирование и ведение регионального банка данных о детях, оставшихся без попечения родителей.  








	
4.
	
	
	
	

	
	По вопросам образования детей
	Министерство образования Ярославской области












	г. Ярославль,
Советская улица, д.69
dobr@yarregion.ru
8 (4852) 40-08-55,
 8 (4852) 40-18-95,
сайт
https://portal.yarregion.ru/depts-dobr/ 
[image: ]





	Министерство образования Ярославской области является органом исполнительной власти Ярославской области, осуществляющим государственное управление в сфере образования, а также функции в сфере организации отдыха и оздоровления детей.

	
	
	
Департамент образования мэрии города Ярославля
	
г. Ярославль,
Волжская набережная, д. 27
edudep@city-yar.ru , edudep.yaroslavl@yarregion.ru 
8 (4852) 40-51-00
 сайт
https://yar-edudep.ru 
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Отдел общего и дошкольного образования:
- курирует и координирует вопросы организации по приёму обучающихся на уровень среднего общего образования;
-курирует деятельность муниципальных образовательных организаций по вопросу углубленного изучения предметов на уровне начального общего, основного общего и среднего общего образования;
-координирует деятельность по проведению Всероссийских проверочных работ (ВПР);
- курирует прием в общеобразовательные организации (первый класс), в том числе в классы для детей с ОВЗ, на семейную форму получения образования;
- курирует функционирование дошкольных образовательных организаций и распределение мест в муниципальные дошкольные образовательные организации.

Отдел дополнительного образования и воспитательной работы:
- курирует воспитательную работу в учреждениях образования города, городские массовые мероприятия;
- профилактика безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.

Отдел развития муниципальной системы образования, отдыха и оздоровления:
- курирует организацию отдыха и оздоровления детей и подростков.


	
5.
	
По вопросам реабилитации и ресоциализации лиц с алкогольной и наркотической зависимостью
	
Ярославская областная клиническая наркологическая  больница









	г. Ярославль,
пр-т Октября, 59 
8 (4852) 73-61-11,
телефон доверия 
8 (4852) 72-14-22
сайт
https://yaoknb.gosuslugi.ru 
[image: ]


	Услуги:
- амбулаторная и стационарная наркологическая помощь;
- психотерапевтическая помощь, семейная и личностно-ориентированная психотерапия;
- психотерапия созависимости.

	
	
	Ярославская областная
психиатрическая больница
	г. Ярославль,
ул. Загородный сад, 6
 8 (4852) 75-71-65,
телефон доверия 
8 (4852) 30-03-03
сайт
https://yaokpb.ru
[image: ]  
	Услуги (по предварительной записи на бесплатной и платной основе):
- консультация врача-психиатра;
- консультация врача-психотерапевта;
- консультация медицинского психолога;
- консультация сексолога;
- психиатрическая помощь при различных психических расстройствах;
- психотерапевтическая помощь;
- психологическая помощь;
- скорая психиатрическая помощь.

	
	
	
Инфекционная клиническая
больница
	
г. Ярославль,
пр-т Октября, 71
 8 (4852) 32-82-94
телефон доверия 
8 (4852) 32-82-94
сайт
https://spid-yar.ru 
[image: ]

	
Услуги (бесплатно, на платной основе – для иностранных граждан и лиц без гражданства): 
- обследование на ВИЧ-инфекцию; 
- диспансерное наблюдение, лечение ВИЧ-инфицированных пациентов, имеющих регистрацию на территории Ярославской области; 
- консультирование у специалистов: инфекциониста, дерматовенеролога; 
- информационная линия по вопросам ВИЧ/СПИДа.






	
   6. 
	
По вопросам нарушения прав и законных интересов несовершеннолетних на образование, труд, отдых
	
ОМВД России по
Дзержинскому городскому
району
	
г. Ярославль,
ул. Урицкого, 25-б
дежурная часть
8 (4852) 55-02-02
https://76.мвд.рф
[image: ]





	
Принимаются сообщения о происшествиях, преступлениях, событиях, угрожающих личной и общественной безопасности, а также иных обстоятельствах, требующих проверки возможных признаков преступления или административного правонарушения. 












	
	
	
ТКДНиЗП 
Дзержинского района

	
г. Ярославль,
       Ленинградский пр., 50
заместитель
начальника отдела
по делам
несовершеннолетних
и защите их прав
Смирнова Ирина
Александровна
(4852) 56-33-58
     smirnovai@yarregion.ru


	
Комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав создаются высшими исполнительными органами государственной власти субъектов Российской Федерации в целях координации деятельности органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних по предупреждению безнадзорности, беспризорности, правонарушений и антиобщественных действий несовершеннолетних, выявлению и устранению причин и условий, способствующих этому, обеспечению защиты прав и законных интересов несовершеннолетних, социально-педагогической реабилитации несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении, выявлению и пресечению случаев вовлечения несовершеннолетних в совершение преступлений, других противоправных и (или) антиобщественных действий, а также случаев склонения их к суицидальным действиям.

	
	
	
Детская опека

	
г. Ярославль, Ленинградский пр., 50
Специалист
Бороздина Ирина Валериевна
          (4852) 56-33-87
	К задачам органов опеки и попечительства относятся:
- защита прав и интересов граждан, нуждающихся в опеке и уже находящихся под ней;
- контроль опекунов и попечителей, организаций, в которых находятся недееспособные;
- контроль и управление имуществом тех, кто находится под опекой, попечительством или в специализированных организациях.



	
7.
	 По вопросам трудоустройства, профессиональной ориентации,
образовательных программ и стажировок для
несовершеннолетних.
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ГУ ЯО «Центр помощи детям «Ресурс»
	
г. Ярославль,
пр-т Ленина, д.13/67
cpd.resurs@yarregion.ru
8 (4852) 72-95-00
сайт
https://resurs-yar.ru








	
Помощь обучающимся в профориентации, получении профессии и социальной адаптации.
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